
Zur Optimierung der Zusammenarbeit und der Kommunikation in deutsch-ungarischen Teams

1. Wahrnehmung und Wahrnehmungsverzerrungen 

- Klischee und Stereotyp

- Kulturelle Prägung und Kulturstandards

2. Auseinandersetzung mit den Selbst- und Fremdbildern:

-
 Wie sehen wir uns selbst?

- Wie sehen uns die Deutschen? 
- Wie entsteht dieses Bild?

3. Kultur und Kulturstandards

- Die deutschen Kulturstandards (nach Schroll-Machl, 2002)

- Die ungarischen Kulturstandards (nach Szalay, 2002)

4. Alltagskultur

- Rituale und Höflichkeit 

- Vorsicht – Fettnäpfchen

5. Kulturelle Unterschiede in der Arbeitswelt 

· Arbeitsverhalten und Arbeitsstile

· Führungsstile

· Selbstständigkeit und Verantwortungsbereitschaft

· Teamfähigkeit

· Problemlösungsstrategien

· Der Umgang mit Konflikten

6. Sprache und Kommunikation

- Konversationsstile: Gesagtes und Gemeintes

-  Übungen zum Erwerb interkultureller Kommunikationsfähigkeit

7. Kooperationsaufgaben

- Auseinandersetzung mit den Vorstellungen und Erwartungen des anderskulturellen Partners 

- Felder der Begegnung - Erarbeitung gemeinsamer Kommunikationsregeln

- Kooperationsaufgaben

Methoden:

· Interaktive Präsentation

· Sensibilisierungsübungen

· Analyse von Kritischen Ereignissen (Videosequenzen)
· Rollenspiele
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